POLITICA DE DENUNCIA
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Politica de denuncia.

La manera en que la entidad aborda las inquietudes, incumplimientos, denuncias o practicas
irregulares determina la credibilidad del programa anticorrupcion entre el personal, socios del
negocic y partes interesadas. Los procesos efectivos para el tratamiento de las inquietudes,
incumplimientos, denuncias o practicas irregulares también ayudan a la organizacion a evitar
consecuencias negativas de parte de las autoridades y cualquier dafio a la reputacion de la empresa.

Ninguna persona que realice un planteo o reporte de intento de soborno u otras practicas corruptas,
supuesto o real o vioiaciones de ia politica anticorrupcion, sufrird sancion o perjuicio, se ie protegera
de represalias y sera tratado como confidencial.

Todos os niveles de la empresa tienen la obligacion de informar a su superior jerarauico, o
directamente al Gerente de Proyectos, quien verificara cualquier inquietud, incumplimiento, denuncia
0 préacticas irregulares que se observen en el desemperio de sus actividades, asi como su pronta
resolucion en un lapso no mayor a 1 dia dependiendo de la gravedad y/o confirmacion de ia faita.

La empresa ha establecido canales formales supervisades por la Autoridad de Cumplimiento
Anticorrupcion, para que todas las partes interesadas puedan realizar, de buena fe v sin temor a
represalias, consultas o comunicaciones de inquietudes, incumplimientos, denuncias o practicas
irregulares de lo establecido en la presente Poiitica. Los canales de ética y ayuda para denunciar
son:

*Linea de atencion telefonica: 9933155226 Tel. de Oficinas.

*email: vicman@sematesa.com.mx

*pagina web de SEMAT.mx

*escrita o verbal por mecanismo implementado.

*informar a superior inmediato.

La Alta Direccidn, en coordinacion con el encargade de la politica anticorrupcisn brindara asesoria,
apoyo y seguimiento a la denuncia recibida hasta obtener una resolucion, implementando las
medidas para mitigarlas y en su caso informaran a la persona que realizo la denuncia el restltado
de la investigacion. La cual quedara documentada para cualquier aclaracion o revision posterior
garantizando la proteccion de datos personales del personai involucrado.

Todas aquellas perscnas que, de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, transmitan
sus notificaciones estarén protegidas contra cualquier tipo de discriminacion y penalizacion por

motivo de las denuncias realizadas. Las denuncias faisas o difarmatogias podran ser objeto de
sancion o dar lugar ai ejercicio de ias acciones a que haya lugar en ¢ —
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